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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

Hệ thống KSX X- Parking 
 
I. Quy trình xử lý 

A. Cài đặt môi trường 

TT Các bước 

B1 Cấu hình máy chủ (case đồng bộ hoặc case rời) 

- Chip Core i5, 3.0 Ghz trở lên 

- Ram 8-16GB: Xử lý sự kiện PM 

- SSD: 256Gb: Cài hệ điều hành 

- HDD: 1T: lưu ảnh, DB 

B2 Cấu hình máy trạm (case đồng bộ hoặc case rời) 

- Chip Core i5, 3.0 Ghz trở lên 

- Ram 8: Xử lý sự kiện PM 

- SSD: 256Gb: Cài hệ điều hành 

- HDD: 1T: lưu ảnh, DB 

B3 Cài đặt server là win 10 trở lên hoặc win server 2019 trở lên 

- Lưu ý có cài đặt mặt khẩu cho tài khoản windows 
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B4 Cài đặt MongoDB, Docker cho máy chủ và máy trạm có phiên bản giống nhau. 

- MongoDB: 6.0.6 trở lên 

- Docker: phiên bản mới nhất 

B5 Thiết lập các thông tin cấu hình cho phần mềm Parking 

- IP truy cập vào web admin 

- App cho máy trạm 

  

 

B. Quy trình tổng quan. 
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Hỗ trợ 
 

 

 

 

 

  
 

 

 

C. Quy trình quản lý khách hàng, thẻ 

 

STT B1 B2 B3 B

4 

B5 

1 Tạo thông tin khách 

hàng 

Tạo thông tin 

đăng ký sử dụng thẻ 

Tạo các thông 

tin phương tiện trong đăng ký 

Kích hoạt hạn sử 

dụng cho đăng 

ký hoặc thẻ 

Cập nhập lại thông tin chung 

2 Nạp thông tin thẻ (Mã thẻ, số 

thẻ) 

Gán thẻ cho kháchhàng tại 

thông tin đăng ký 

Gán phương tiện cho thẻ  Xử lý gia hạn, hủy thẻ, khóa thẻ, xóa 

đăng ký… 

Support Offline Support Online 

Lỗi 
Nhà phát triển 
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1.Khởi tạo thông 2.Kích hoạt đăng ký 

tin thẻ, khách thẻ, phương tiện, hạn 
 

 
 

 

 
3.Gia hạn thẻ, khóa, 

hủy thẻ 
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D. Quy trình theo dõi, giám sát hoạt động hệ thống 

 

TT Hoạt động 

1 Bảo vệ sử dụng hệ thống cho phép xe vào ra cổng 

2 Mỗi lượt xe vào ra hệ thống ghi nhận lại sự kiện chi tiết, bao gồm sự kiện xe, sự kiện lỗi 

3 Quản trị viên vào hệ thống admin để kiểm tra lại các sự kiện này 

- Lọc tìm sự kiện theo nhiều điều kiện 

4 Xem và xuất lại báo cáo các sự kiện này 

- Xem trực tiếp trong admin 

- Xuất báo cáo dữ liệu ra file excel 
 

 

  
 

   
 

       

 

Phương tiện  Cổng kiểm soát                                         Trình xử lý sự kiện vào ra 
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E. Quy trình báo lỗi, khắc phục sự cố hệ thống 

 

B1. Quản trị viên ghi 

nhận các vấn đề các lỗi trên 

hệ thống, tổng hợp thành 1 

danh sách 

B2. Quản trị viên liên hệ 

trực tiếp với người hỗ trợ qua 

email hoặc zalo hoặc gọi 

trực tiếp 

B3. Người hỗ trợ ghi nhận 

yêu cầu từ quản trị viên, sau đó 

sẽ gửi lại kế hoạch update 

các yêu cầu đó 

B4. Khi các yêu cầu đã được 

xử lý, quản trị viên hỗ trợ để 

hệ thống được cập nhập lại 

B5. Quản tị viên hệ thống 

ký biên bản xác nhận đã 

update hệ thống theo yêu 

cầu 

Quản trị viên 

Báo cáo hệ thống 
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II. Hướng dẫn sử dụng phần mềm X-Parking 

a. Chức năng đăng ký đăng nhập hệ thống 

 

Mô tả Hình ảnh 

Sau khi cài đặt hệ thống người dùng sẽ được cấp 01 tài khoản mặc định có quyền hạn cao nhất. 

vd: admin pass 123456 

Tài khoản này có thể tạo hoặc xóa 1 hoặc nhiều tài khoản sử dụng khác trong hệ thống và phân 

quyền sử dụng chức năng cho các tài khoản đó 

+ Tài khoản: nhập username được cấp 

+ Mật khẩu: nhập mật khẩu được cấp 

+ Nút đăng nhập: Nếu nhập đúng sẽ chuyển đến trang quản trị, nếu sai sẽ hiện thông báo lỗi 

mầu đỏ 

 

 



 
 

8 
 

 

b. CHỨC NĂNG TRUNG TÂM 
1. Bàn làm việc 

TT Mô tả: Bàn làm việc ở hệ thống “Trung tâm” hiển thị nhanh các truy cập đến hệ thống đang hoạt động 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Khách hàng 

a. Nhóm khách hàng 

 
Chi tiết: 
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TT Mô tả: Nhóm khách hàng được tạo ra để tập hợp các khách hàng vào một khối chuyên biệt 

 
 Lưu ý: 

- Tạo nhóm khách hàng trước khi tạo khách hàng 

- Không được tạo trùng tên nhóm khách hàng 

- Nhóm khách hàng có thể tạo nhiều cấp cha con: vd Nhóm công ty ABC, nhóm con là bộ phận Văn phòng, Công nhân 

…vv 

- Xóa nhóm khách hàng có thể gây lên lỗi thống kê báo cáo khi phát sinh sự kiện liên quan đến nhóm đã tạo. 

 
Danh sách khách hàng 
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Thêm mới nhóm khách hàng 

 

 
Sửa nhóm khách hàng 
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b. Khách hàng 
 

TT Mô tả: Thông tin khách hàng sẽ được sử dụng để đăng ký các thẻ tháng, vé tháng 

 
 Lưu ý: 

- Thông tin khách hàng phải chính xác với thông tin thật để tra cứu 

- Với mỗi khách hàng chỉ được phép thuộc vào 1 nhóm khách hàng 

 
Xóa nhóm khách hàng 
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Danh sách khách hàng 

 

 
Thêm mới khách hàng 
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Sửa thông tin khách hàng 

 

 

 

3. Tài nguyên 

a. Thẻ 
 

T T Mô tả: Thông tin thẻ được sử dụng để gán cho khách hàng đăng ký vé tháng hoặc dùng làm thẻ lượt 

 
 Lưu ý: 

- Số thẻ chỉ được khai báo 1 lần, không trùng với số thẻ khác 

- Mã thẻ được không được trùng với mã thẻ đã khai báo 

- Có thể khai báo nhiều loại thẻ trên hệ thống (Proximity, Mifare…) 

- Mã thẻ có thể được mã hóa hoặc không trên phần mềm 

- Thông tin thẻ phải được khai báo trước khi được sử dụng 



 

14 
 

 
Danh sách thẻ 

 
 

Lọc thẻ (1) 
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(2) – Chọn loại thẻ (3) Chọn loại xe 
 

  

 

 

Import thẻ: 
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File excel mẫu: 
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Thêm mới thẻ 

 

 

 
Sửa thông tin thẻ 
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b. Máy tính 
 

TT Mô tả: Chức năng cấu hình hệ thống máy tính điều khiển thiết bị tại cổng theo phân công xử lý 

 
 Lưu ý: 

- Người dùng không thêm, sửa, xóa chức năng này 

 
Danh sách: 

 

 
Chi tiết: 
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c. Camera 
 

TT Mô tả: Chức năng khai báo và cấu hình loại camera mà hệ thống hiện tại đang dùng, dữ liệu này được sử dụng khi app bảo vệ xử lý các sự 

kiện vào ra 

 
 Lưu ý: 

- Người dùng không tự ý thêm mới, chỉnh sửa, xóa các cấu hình mặc định của nhà phát triển phần mềm 

 
Danh sách: 

 
 

Chi tiết: 
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d. Bộ điều khiển 
 

TT Mô tả: Chức năng thiết lập thông tin cấu hình thiết bị điều khiển barier, đầu đọc thẻ, được sử dụng khi app bảo vệ được kích hoạt xử lý sự kiện 

cho xe vào ra 

 
 Lưu ý: 

- Người dùng không tự ý thêm, sửa, xóa các thông tin mặc định của nhà phát triển phần mềm 

 
Danh sách: 

 
 

Chi tiết: 
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e. Cân 
 

TT Mô tả: Chức năng đang phát triển trên bản v2 

 

f. Máy in 
 

TT Mô tả: Chức năng cho phép cấu hình máy tính nhận các thiết bị máy in để in vé giấy cho khách hàng 

 
 Lưu ý: 

- Người dùng không thêm, sửa, xóa các dữ liệu mặc định của nhà phát triển phần mềm 

 
Chi tiết: 

 

 

 

 

g. Thiết bị di động 
 

TT Mô tả: Chức năng đang phát triển trên bản v2 



 

22 
 

h. Aibox 
 

TT Mô tả: Chức năng đang phát triển trên bản v2 

 

i. Leds 
 

TT Mô tả: Chức năng đang phát triển trên bản v2 

 

j. Nhận diện khuôn mặt 
 

TT Mô tả: Chức năng đang phát triển trên bản v2 

 
 

4. Hệ thống 

a. Tài khoản 
 

TT Mô tả: Thông tin tài khoản sử dụng để quản trị toàn hệ thống, có thể tạo quyền và cấp quyền mới nếu là tài khoản admin. Tài khoản sử dụng chung cho cả 

phần app bảo vệ và phần quản trị hệ thống. 

 
 Lưu ý: 

- Chỉ có duy nhất 1 tài khoản admin full quyền 

- Trước khi tạo tài khoản phải tạo “quyền hạn” trước 

- 

 
Danh sách tài khoản: 
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Thêm mới tài khoản: 
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Sửa tài khoản: 

 

 

b. Quyền 

 

T T Mô tả: Chức năng cho phép tạo quyền truy cập vào các chức năng theo từng nhóm hoặc bộ phận sử dụng. 

 
Danh sách quyền:  
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Thêm quyền: 

 
 

Sửa quyền: 

 

Xóa quyền 
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c. Danh mục hệ thống 
 

TT Mô tả: Thông tin các chức năng được liệt kê ra để sử dụng trong việc tạo quyền, các chức năng được nhà cung cấp phần mềm thiết lập sẵn. 

 
 Lưu ý: 

- Người dùng không tự ý thêm hoặc sủa, hoặc xóa các danh mục mặc định này 

 
Danh sách 
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d. Tham số hệ thống 
 

TT Mô tả: Chức năng cấu hình sẵn một số công cụ, thuộc tính được sử dụng để hệ thống hoạt động 

 
 Lưu ý: 

- Người dùng không sửa thông tin trên chức năng này 

 
Chi tiết: 

 
 

e. Đồng bộ thủ công 
 

TT Mô tả: Chức năng cấu hình để lấy dữ liệu đồng bộ hệ thống 

 
 Lưu ý 

- Người dùng không sử dụng chức năng này 

 

f. Nhật ký hành động 
 

TT Mô tả: Chức năng cho phép kỹ thuật viên phát hiện các lỗi trên hệ thống phần mềm 

 
 Lưu ý: 

- Người dùng không sử dụng chức năng này 
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C. CHỨC NĂNG QUẢN LÝ BÃI XE 
1. Bàn làm việc 

TT Mô tả: Hiển thị thông tin tổng quan dạng biểu đồ, có thể lọc theo tuần, tháng, năm các sự kiện vào ra, doanh số… 

 
 

2. Báo cáo 

 

a. Sự kiện xe 

 

TT Mô tả: Thông tin sự kiện xe vào xe ra khi app bảo vệ hoạt động xử lý cho xe vào ra cổng, làn 

 
 Lưu ý: 

- Trên danh sách này chỉ hiển thị những sự kiện ra vào thành công, nghĩa là xe vào rõ biển số, thẻ, khi ra trùng biển số, thẻ. 

- Sự kiện xe không được thêm mới bằng tay mà được sinh ra trong quá trình xử lý xe vào ra tại cổng 

- Sự kiện xe không thể xóa. 
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Danh sách: 

 
 

Chi tiết sự kiện: 
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Lọc nâng cao trên danh sách: 

 

 
Xuất dữ liệu ra file excel 
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b. Sự kiện lỗi 
 

TT Mô tả: Chức năng hiển thị các sự kiện xe vào xe ra không hợp lệ như là sai biển số, xe không vào bãi mà vẫn có sự kiện ra, lỗi thẻ, khóa thẻ, mất thẻ, 

xe block….vv. Chi tiết sự kiện sẽ được mô tả trong phần xem chi tiết sự kiện trên danh sách có dấu (+) 

 
 Lưu ý: 

- Sự kiện lỗi được sinh ra trong quá trình xử lý vào ra tại cổng, không thể tự thêm mới và xóa sự kiện lỗi này. 

 
Danh sách – Chi tiết: 
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3. Cấu hình 

a. a. Đăng ký 
 

TT Mô tả: Tạo một đăng ký để gán thẻ cho khách hàng sử dụng, đăng ký thường được dùng cho vé tháng, thu tiền định kỳ 

  Lưu ý: 

- Trước khi tạo đăng ký thông tin thẻ và thông tin khách hàng phải được tạo trước (Tạo ở trung tâm hoặc tại hệ thống khác) 

- Nếu không tạo đăng ký sẽ không add được thẻ cho khách hàng sử dụng 

1 đăng ký có thể thêm 1 khách hàng nhưng có nhiều thẻ và nhiều loại xe. 

 Danh sách đăng ký: 
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Xem nhanh đăng ký: 

 

 
Chi tiết đăng ký: 
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Khóa, hủy, xóa thẻ: (Mục thẻ sử dụng) 

 

 
Thêm phương tiện vào thẻ: 

 



 

35 
 

 

 

 
 

Lọc nâng cao: 

 
 

Tạo đăng ký từ danh sách file excel (làm theo các bước 1234 trong ảnh) 
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Xuất dữ liệu ra file excel: 

 
 

 

b. Biểu phí 

 

TT Mô tả: Chức năng cho phép tính biểu phí cho từng nhóm khách hàng, loại thẻ, quy trình thu phí của khách hàng 

 
 Lưu ý: 

- Biểu phí được xây dựng từ cấu hình file rồi được thêm vào phần mềm, người quản trị không thể tự viết biểu phí 

- Không thể tự thêm, sửa, xóa biểu phí, khách hàng chỉ có thể test biểu phí 

 
Danh sách biểu phí đã tạo 
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Xem nhanh biểu phí: 
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Chi tiết biểu phí: 

 
 

c. Danh sách đen 
 

TT Mô tả: Thêm biển số xe mà khách hàng không muốn cho phép vào bãi, khi xe vào sẽ báo lỗi lên màn hình bảo vệ 

 

4. Gia hạn đăng ký 

a. Gia hạn 
 

TT Mô tả: Khi đăng ký đã hết hạn, hệ thống cho phép gia hạn mới thời gian hoạt động của khách hàng và thẻ 

 
Các bước gia hạn (Theo các bước trên hình ảnh) 
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b. Lịch sử gia hạn 
 

TT Mô tả: Tra cứu lại các gia hạn thành công trước đó 

 
Danh sách lịch sử gia hạn: 

 
 

 
Lọc nâng cao: 
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c. Hủy gia hạn 
 

TT Mô tả: Chức năng cho phép hủy gia hạn mới nhất về gia hạn gần nhất đang sử dụng. 
 

Chi tiết các bước như hình ảnh 

 
 

d. APP BẢO VỆ 

 

T T Mô tả: Là phần mềm được cài đặt trên các máy kiểm soát ra vào tại cổng cửa, sử dụng cho bảo vệ kiểm soát 

 
 Lưu ý: 

- App chỉ sử lý tại các điểm cổng 

- Cài đặt riêng và phải có máy tính riêng 

- Chạy cùng docker và app parking 
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Hình ảnh app 

 

 

 

III. Cấu hình máy chủ máy trạm 

A. Môi trường 

o Windows pro bản mới nhất 22h2 cho máy chủ và máy trạm 

o Cấu hình IP máy chủ máy trạm 

o Cấu hình remote desktop 

o Cài đặt thêm các tool remote từ xa: ultralview, anydesk 

o Cài đặt phần mềm X-Parking máy chủ và máy trạm 

a. Cấu hình máy chủ 

o Ram 8-16Gb, SSD 256 trở lên, chip core i5 trở lên, HDD 1T trở lên (lưu trữ ảnh, databse) 

b. Cấu hình máy trạm 

o Ram 8-16Gb, SSD 256 trở lên, chip core i5 trở lên, HDD 1T trở lên (lưu trữ ảnh, databse) 
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IV. Chức năng cao cấp 

a. Chức năng chạy bất đồng bộ máy chủ: Máy trạm mất kết nối với máy chủ vẫn cho phép cho xe vào ra, khi kết nối có lại sẽ tự động đồng bộ dữ liệu 

lại máy chủ. 

b. Chức năng lưu trữ Big Data: Cho phép lưu trữ sự kiện rất lớn đến hàng chục triệu bản ghi mà không bị lag mà không cần mở rộng. 

c. Chức năng nhận dạng biển số PRO: Cho phép nhận dạng biển số có tỷ lệ chính xác hơn 99% trong điều kiện tiêu chuẩn, bản nhận dạng thông 

thường có tỷ lệ khoảng 85% 

d. Chức năng nhận dạng biển số, nhận dạng đối tượng qua thiết bị AI box: Sử dụng thiết bị AIBOX để nhận dạng biển số riêng không cần thông 

qua máy chủ giúp giảm tải và hiệu xuất cao hơn. 

e. Chức năng quản lý nhiều hệ thống tập trung: Trên cùng một phần mềm có thể quản lý chung cho nhiều hệ thống như bãi xe, thang máy, cư dân, 

chấm công, an ninh…. 

f. Chức năng tự động sao lưu dữ liệu: Chức năng cho phép tự động sao lưu dữ liệu hoạt động lên cloud hoặc ra một máy tính dự phòng. 

g. Chức năng xuất dữ liệu qua API: Công nghệ cho phép chia sẻ dữ liệu cho các hệ thống khác không phân biệt cộng nghệ xử lý và môi trường 

khác nhau 

V. Sự cố thường gặp 

o Không kết nối được các thiết bị 

o Hệ thống chập trờn, lag 

o Hệ thống tính toán sai dữ liệu 

o Hệ thống hiển thị sai cổng làn 

o Người sử dụng thao thác sai 

o Người sử dụng xóa dữ liệu 

o Người sử dụng đưa sai logic hoạt động 

o Tính biểu phí sai 


